
ЧЕЛЯБИНСКАЯ 

ОБЛАСТЬ

Инвестор

Обращение
 Инвестиционный портал ЧО

 Портал Фонда развития 
предпринимательства ЧО – Центр 
«Мой бизнес»

 Интернет-сайт Министерства 
экономического развития ЧО

 Интернет-сайт АНО «Агентства 
международного сотрудничества ЧО»

 Интернет-сайты иных ИО и ОМСУ ЧО

Единый центр 
обратной связи 

(ЦУР)

Сложное обращение
2 раб. дн. – направление протокола рабочей группы

Простое обращение
 Справочный характер

 Один исполнитель

 Быстрый ответ

Сложное обращение
 Системные проблемы и 

проектные задачи

 Более двух исполнителей

Профильные ведомства
 Министерства ЧО

 ОМСУ ЧО

 Управления Федеральных служб ЧО

 Фонд развития предпринимательства 
ЧО – Центр «Мой бизнес»

 Уполномоченный по защите прав 
предпринимателей в ЧО

 Ресурсоснабжающие организации

Рабочая группа при 
инвестиционном 

комитете
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10 раб. дн. – подготовка ответа

Простое обращение
5 раб. дн. – направление итогового ответа

3 раб. дн.

3 раб. дн.

14 раб. дн.

3 раб. дн. – оформление протокола

Регламент функционирования единого центра обратной 
связи от инвесторов («Центр управления регионом Бизнес»)

оценка
целесообразности

Задачи ЦУР
• формирование «одного окна» для обращений инвесторов;
• сокращение сроков работы с обращениями;
• повышение качества ответов на обращения;
• установление и анализ причин проблем инвесторов для их систематизации, предупреждения и принятия

решений.

3 раб. дн.


